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PUNKTY WYDAWCZE
• Żywność, karma dla zwierząt: 
pl. Staromłyński 5, Lądek-Zdrój, CKiR - Biblioteka - po-
niedziałek - piątek 14.00-19.00
• Chemia, kosmetyki, artykuły higieniczne
ul. Ogrodowa 12, Lądek-Zdrój, parter
poniedziałek-piątek 14.00-19.00, sobota 09.00-13.00
• Ubrania, obuwie, koce, kołdry, pościel:
ul. Ogrodowa 12, I piętro
poniedziałek - piątek 14.00-19.00, sobota 09.00-13.00
• Sprzęt elektroniczny, agregaty, grzejniki, AGD, osu-
szacze:
ul. Kolejowa 6, Lądek-Zdrój - Inkubator Przedsiębiorczo-
ści (d. dworzec PKP)
poniedziałek - piątek 08.00 - 16.00
• Materiały budowlane, narzedzia: 
ul. Fabryczna 7a, Lądek-Zdrój - Lądeckie Usługi Komu-
nalne LUK
poniedziałek - piątek 08.00-15.30
• Meble, materace:
ul. Orla 7 - Dom Zdrojowy
poniedziałek - piątek 17.00-21.00
• Oddział Wiejski Radochów -  odbiór materiałów 
różnych 
Radochów 113 - Plebania
poniedziałek - piątek 10.00-17.00
• Oddział Wiejski Trzebieszowice - odbiór materiałów 
różnych
Trzebieszowice 107A - Świetlica
poniedziałek - piątek 11.00-18.00

#KARTA POWODZIOWA dla poszkodowanych  
mieszkańców
Informujemy, że od 3 października 2024 r., zostaje wprowadzona 
karta powodziowa dla poszkodowanych mieszkańców. Karta bę-
dzie obowiązkowa, ma służyć ewidencji pobranych sprzętów i ma-
teriałów magazynów i punktów wydawczych (hubów) z darami na 
terenie Lądka-Zdroju.
MAM DECYZJĘ, POTRZEBUJĘ KARTĘ POWODZIOWĄ - Dla osób, 
które posiadają już decyzję administracyjną o przyznaniu zasiłku 
celowego, karta powodziowa będzie do odebrania od 3 październi-
ka br. od godz. 12.00 w OPS, ul. Zamenhofa 2, Lądek-Zdrój - pokój 
nr 16.
OCZEKUJĘ NA WYDANIE DECYZJI, POTRZEBUJĘ KARTĘ PO-
WODZIOWĄ - Osobom, którym nie została jeszcze wydana do tej 
pory decyzja o przyznaniu pomocy, a złożyły wniosek o zasiłek ce-
lowy, który czeka na rozpatrzenie, karty powodziowe będą wyda-
wane przy odbiorze przedmiotowej decyzji.
NIE ZŁOŻONO WNIOSKU, NIE MAM DECYZJI I KARTY POWO-
DZIOWEJ- Osobom, które nie złożyły jeszcze wniosku o zasiłek 
celowy, a zostały poszkodowane podczas powodzi, mogą składać 
wniosek w OPS, ul. Zamenhofa 2, Lądek-Zdrój, w godz. 8.00-16.00.
KARTY POWODZIOWE:
NIEBIESKA – uprawnia do kategorii pomocy: artykułów żywno-
ściowych, wody, karmy dla zwierząt, chemii różnej, kosmetyków, 
osuszaczy, grzejników, farelek, wybranych materiałów budowla-
nych.
CZERWONA – uprawnia do kategorii pomocy: artykułów żywno-
ściowych, wody, karmy dla zwierząt, chemii różnej, kosmetyków, 
ubrań, kołder, pościeli, osuszaczy, nagrzewnic, grzejników, sprzętu 
AGD, mebli, wybranych elementów remontowych.
Jednocześnie informujemy, że artykuły żywnościowe, chemia wy-
dawane będą bez okazywania karty powodziowej.
Przypominamy, że w razie jakichkolwiek pytań istnieje możli-
wość skorzystania z infolinii – telefon: 516 029 774.

POLSKA SPÓŁKA GAZOWNICTWA - 
KONTAKT DLA POWODZIAN

We wszelkich sprawach związanych z przerwami w do-
stępie do gazu spowodowanymi sytuacją powodziową 
oraz przywracaniem dostaw gazu prosimy o kontakt z 
infolinią Polskiej Spółki Gazownictwa pod numerem 22 
444 33 33 lub na dedykowany adres mailowy pomoc@
psgaz.pl.

Infolinia działa od poniedziałku do piątku w godz. 7.00-
18.00, uruchomiliśmy dodatkowo dyżury w sobotę w 
godz. 10.00-18.00 i zwiększyliśmy przepustowość in-
folinii.
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MOBILNY PUNKT POCZTOWY
By zapewnić obywatelom dostęp do podstawowych usług 
urzędowych, od 17 września Poczta Polska sukcesywnie 
uruchamia zastępcze punkty pocztowe dla mieszkańców 
terenów dotkniętych lub zagrożonych powodzią.

lokalizacje mobilnych punktów pocztowych:

 ∙ Lądek-Zdrój przy ul. Śnieżnej 45 (Rataja) – przy sklepie 
sieci Biedronka – na tym parkingu znajduje się również 
automat paczkowy Poczty Polskiej.

 ∙ Stronie Śląskie przy ul. Kościuszki 11B (parking przy 
Biedronce)

MOBILNY PUNKT DZIAŁA w dni robocze, od godziny 9.00, 
Poczta Mobilna będzie czynna w zależności od bieżącego 
zapotrzebowania mieszkańców.
W mobilnych puntach pocztowych można będzie dokony-
wać przede wszystkim płatności i wypłat gotówki oraz zre-
alizować podstawowe usługi jak nadanie listu czy paczki 
pocztowej. W zależności od zapotrzebowania Klientów roz-
szerzany będzie katalog świadczonych usług. Dodatkowo w 
tych punktach będą wypłacane także świadczenia emerytal-
no-rentowe.

Szkoła podstawowa i jej otoczenie jest już całkowicie wy-
sprzątane i zdezynfekowane teraz jest osuszana (po zbiciu 
tynków) i przygotowywana do remontu.

od 24.09  - ruszyły zajęcia opiekuńczo - edukacyjne w gru-
pach łączonych w LO z elementami terapeutycznymi z psy-
chologami.

25.09 - przeszło 150 uczniów wyjechało na zielone i błękitne 
szkoły (gminy Wicko, Mikołajki i Jastrzębia Góra).

7.10 - ruszą zajęcia regularne dla wszystkich uczniów Ze-
społu Szkół Publicznych w Lądku-Zdroju w budynku Liceum 
Ogólnokształcącego oraz w budynku Szkoły Podstawowej, 
jeśli obiekt otrzyma pozytywną opinię Powiatowej Stacji Epi-
demiologicznej w Kłodzku.

INFORMACJA Z ZESPOŁU SZKÓŁ

Centrum 
Informacyjne 

W najbliższy weekend 28-29 września 2024 na obszarze 
Gminy Lądek-Zdrój uruchomiliśmy Centrum Informacyjne, 
aby pomóc osobom w każdej sytuacji! Możesz do nas dzwo-
nić w różnych sprawach:
Pomoc psychologiczna: 516 029 740
Jeśli potrzebujesz wsparcia emocjonalnego, nasi specjaliści 
są gotowi pomóc.
Potrzeby i pomoc: 516 029 718
Masz pilne potrzeby? Skontaktuj się, aby uzyskać pomoc!
Transport darów i inna pomoc rzeczowa: 516 029 715
Chcesz przekazać dary lub potrzebujesz transportu? Jeste-
śmy tu, by to zorganizować.
Wolontariat: 516 029 709
Masz czas i chęci, by pomóc innym? Zgłoś się jako wolon-
tariusz!
Oferty pomocy finansowej: 516 029 855
Chcesz wesprzeć finansowo osoby poszkodowane? Skon-
taktuj się z nami!

Razem możemy przetrwać ten trudny czas!  
Nie czekaj – zadzwoń! 

Centrum Informacyjne Lądek-Zdrój
poniedziałek-piątek 10.00-17.00, sobota 10.00-14.00

Jeśli chcesz skontaktować się z nami w innych godzinach - 
napisz SMS, oddzwonimy

PRZEDSZKOLE 
Przedszkole z Oddziałami Integracyjnymi ul. POWSTAŃ-
CÓW WIELKOPOLSKICH 26A, 57-540 LĄDEK-ZDRÓJ  
wznawia działanie od od 7 października w godzinach 6.30 
- 16.00

Działania lądeckich  
organizacji pozarządowych  

w czasie kryzysu 
Wiele lądeckich stowarzyszeń oraz niezrzeszonych działa-
czy społecznych działa od pierwszych chwil po opadnię-
ciu wody. Pierwszy, nieco chaotyczny, zryw pomocy prze-
kształcił się w systematyczne i ukierunkowane działania. 
Wraz ze Sztabem Kryzysowym koordynujemy działania ma-
gazynów i punktów wydawania pomocy, wspólnie opraco-
waliśmy też Kartę Powodziową oraz utworzyliśmy Lokalne 
Centrum Informacyjne, w którym dyżury telefoniczne pełnią 
przeszkoleni wolontariusze przyjmujący zarówno zgłoszenia 
od osób potrzebujących pomocy, jak i od tych, którzy ją ofe-
rują. Lokalne stowarzyszenia nawiązały także współpracę z 
dużymi organizacjami, takimi jak Wielka Orkiestra Świątecz-
nej Pomocy, czy Polska Akcja Humanitarna, które wspierają 
nas swoją wiedzą, możliwościami technicznymi oraz finan-
sowymi. 
Lokalne Organizacje i grupy zaangażowane w działania 
kryzysowe i pomocowe: Towarzystwo Przyjaciół Ziemi Lą-
deckiej, Stowarzyszenie Działań Kreatywnych ArteWeda, Fe-
stiwal Górski im. Andrzeja Zawady, Stowarzyszenie Wspie-
ram Arboretum, Niedźwiedzie Fight Club, Hufiec ZHP Ziemi 
Kłodzkiej, Chorągiew ZHP Dolnośląska. 
Nieocenione wsparcie niosą OSP Lądek-Zdrój, OSP Trzebie-
szowice, pracownicy LUK Lądek-Zdrój, Centrum Kultury i Re-
kreacji oraz wiele innych instytucji, grup, organizacji i osób 
prywatnych, za co w imieniu mieszkańców bardzo dzięku-
jemy. 

Paulina Bagińska
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Po odpompowaniu wody ze studni trzeba oczyścić dno ze 
szlamu i wszelkich nieczystości, wybrać kilkudziesięciocen-
tymetrową warstwę piasku i wypełnić je warstwą przemy-
tego żwiru lub gruboziarnistego piasku grubości ok. 10 cm, 
oczyścić cembrowinę oraz zabetonować ubytki i szpary.

Przed przystąpieniem do dezynfekcji należy zmierzyć za 
pomocą tyczki lub ciężarka na sznurku głębokość wody w 
studni.

Aby prawidłowo przeprowadzić dezynfekcję, należy:

 ∙ do wiadra z wodą dodać dwie płaskie łyżeczki od herbaty 
któregoś z wymienionych środków dezynfekcyjnych i wy-
szorować tym cembrowinę,

 ∙ po ponownym napełnieniu studni wodą, rozmieszać w 
wiadrze z niewielką ilością wody odmierzoną według ta-
beli ilość środka dezynfekcyjnego, dopełnić wiadro wodą, 
zmieszać, po czym całą zawartość wlać do studni,

 ∙ wodę w studni zamieszać tyczką lub przez nabieranie 
wiadrem czerpalnym i wlewanie z powrotem,

 ∙ po 24 godzinach wybierać wodę aż do zaniku zapachu 
chloru.

 

Odkażanie i oczyszczanie studni kopanych
UWAGA: Środki dezynfekcyjne należy przechowywać od-
powiednio zabezpieczone w suchym i ciemnym pomiesz-
czeniu, we właściwych do tego celu pojemnikach.

Odkażanie studni wierconych

W przypadku studni wierconej wymieszanie roztworu odka-
żającego nastręcza duże trudności. Dlatego w wyjątkowych 
wypadkach odkaża się je wprowadzając roztwór dezyn-

fekcyjny za pomocą specjalnej 
pompy. Zazwyczaj w przypadku 
zanieczyszczenia studni dokład-
nie się ją przepłukuje przez dłu-
gotrwałe pompowanie wody.

Odkażanie wewnętrznej części 
pompy abisyńskiej

Przeprowadza się w następujący 
sposób: 4 gramy wapna chlo-
rowanego (1 czubata łyżeczka) 
albo 7 ml roztworu podchlorynu 
sodu (1,5 łyżeczki) rozpuścić w 
dwóch wiadrach wody. Zdjąć 
kolumienkę studni, nalać do rury 
przygotowany roztwór, nałożyć 

kolumienkę i pompować aż do ukazania się wody w wylocie 
pompy; pozostawić 24 godziny, następnie pompować aż do 
zaniku zapachu chloru w wodzie.

Po wykonaniu czyszczenia i odkażania studni, woda z niej 
powinna być zbadana przez najbliższą stację sanitarno – 
epidemiologiczną, która wyda orzeczenie, czy woda może 
być używana do picia i potrzeb gospodarczych.
 ∙ Radochów 113 - Plebania - poniedziałek-piątek 10:00 - 

17:00
 ∙ Oddział Wiejski Trzebieszowice - odbiór materiałów róż-

nych, Trzebieszowice 107A - Świetlica, poniedziałek-pią-
tek 11:00 - 18:00

UWAGA!!!
W związku z powstałymi po powodzi szkodami w mieniu, 
informujemy o możliwości zgłaszania roszczeń powodzio-
wych drogą elektroniczną do:
 ∙ Zarządu Zlewni w Nysie na adres zznysa@wody.gov.pl,
 ∙ Nadzoru Wodnego w Kłodzku na adres  

nw-klodzko@wody.gov.pl,
 ∙ Nadzoru Wodnego w Otmuchowie na adres  

nw-otmuchow@wody.gov.pl,
 ∙ Nadzoru Wodnego w Ząbkowicach Śląskich na adres 

nw-zabkowiceslaskie@wody.gov.pl
 ∙ lub pocztą tradycyjną.

Zgłoszenie roszczeń powinno być w formie pisemnej i 
zawierać następujące informacje:
 ∙ data lub przedział czasowy zdarzenia
 ∙ miejsce zdarzenia
 ∙ przedmiot //przedmioty szkody (dom, budynek, wyposa-

żenie, uprawy rolne itd.)
 ∙ orientacyjna wartość szkody.

Jeżeli jest to możliwe proszę o udostępnienie dok. fotogra-
ficznej powstałych szkód.
Na dalszym etapie likwidacji z poszkodowanym będzie 
kontaktował się ubezpieczyciel, który może wymagać uzu-
pełnienia danych.

ROSZCZENIA POWODZIOWE - 
KOMUNIKAT
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PROBIOTYK 
do indywidualnych 

oprysków, do pobierania 
przez mieszkańców

INFORMACJA!!!
FIRMA GREENLAND TECHNOLOGIA EM dostarczy zbiornik 
z probiotykami Efektywne Mikroorganizmy na bazie melasy 
przeznaczone do stosowania na wszystkich powierzchniach 
zalanych przez wodę w szczególności otwartych terenach 
zewnętrznych do indywidualnych oprysków, do pobierania 
przez mieszkańców.

Preparat będzie dostępny przy Straży Pożarnej 
na ul Strażackiej 1.

Ważne żeby zabrać ze sobą opakowanie  
do nabrania preparatu.

Do oprysku mieszkania wystarczy 1-2 litry koncentratu 
(preparat należy rozcieńczyć) do 10% roztworu,

Najlepiej zastosować po chemicznej dezynfekcji.

Powiatowy Urząd Pracy rozpoczyna pomoc dla przedsię-
biorców poszkodowanych przez powódź we wrześniu 2024.
Otwieramy nabór części wniosków w ramach instrumentów 
pomocy, która została określona w art. 17–21 ustawy z dnia 
16 września 2011 r. o szczególnych rozwiązaniach związa-
nych z usuwaniem skutków powodzi (Dz. U. z 2024 r. poz. 
654)
Na dzień dzisiejszy uruchamiamy przyjmowanie wniosków z 
następujących artykułów: 
art. 20
Refundacja kosztów poniesionych przez pracodawcę na wyna-
grodzenia, nagrody oraz
składki ZUS z tytułu zatrudnienia skierowanych bezrobotnych - 
Wniosek i załączniki poniżej.
art. 21 ust. 1.
Zwrot kosztów na wynagrodzenia, nagrody oraz składki na ubez-
pieczenia społeczne
zatrudnianych pracowników - Wniosek i załączniki poniżej.
UWAGA – art.18
Umorzenie pracodawcy środków przyznanych na refundację 
wyposażenia lub doposażenia stanowisk pracy oraz środków 
przyznanych na podjęcie działalności gospodarczej. Ocecnie 
jest w trakcie przygotowania.

szczegółowe informacje na stronie: https://klodzko.praca.
gov.pl/-/24923336-wsparcie-dla-powodzian

Powiatowy Urząd Pracy 
w Kłodzku – wsparciedla 

przedsiębiorców

 
PSYCHOLOGICZNA

Punkt konsultacyjny psychologiczno-psychiatryczny 

ul. Orla 3 /4 (wejście od parkingu) od poniedziałku do 
piątku 9.00 do 13.00. 
Wizyty z psychiatra umawiamy na bieżąco. Psychia-
tra bedzie w piątek 4 października od 16.00

POMOC


